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Mas de 20 anos formando
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Digital Institute of Business
& Technology de EUDE

Una amplia propuesta académica especializada en todos los verticales
del ambito digital, impartida tanto en modalidad presencial como online,
contextualizada en un entorno de aprendizaje eminentemente practico,
multidisciplinar y fuerte orientacion hacia el negocio, favoreciendo la
certificacion del alumno en las principales soluciones tecnoldgicas e
impulsando su empleabilidad en el sector digital a través de una potente bolsa

de empleo propia.
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empleabilidad, liderazgo y credibilidad
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cQué es
Digital EUDE?

En Digital EUDE queremos acercar a nuestros alumnos la
realidad del mercado digital empresarial. Por ello contamos
con un claustro de profesores constituido por docentes de
contrastadas trayectorias profesionales en las empresas

nacionales y multinacionales mas punteras en el ambito

online. Ademas nuestros alumnos dispondran de herramientas A e . -
que acrediten nuestro material y que aportara certificados OOO Espana, 10° pais de la UE en grado de
_ UM e . h :
&) digitalizacion (DESI), creara 1,25 millones

reconocidos y que permitan ampliar la titulacion obtenida.

de empleos entre 2019y 2021 en el
sector digital.

1 Pilares de
Digital EUDE —©

i——4 seran: Digital Marketing Manager,

Los puestos digitales mas demandados

Digital Account Manager, Social Media

|| Amplia oferta Conexion profesional, Acceso a
académica através de una certificaciones Manager, Consultor SEO/SEM, Content
| !especializada en bolsa de empleo habilitantes para las
el ambito digital propia, talleres en plataformas lideres
y tecnolodgico con grandes empresas internacionales, como
orientacion al negocio y seminarios con Google o Facebook.
yénfasisenel profesionales.

’emprendimiento.

Manager y Analista Web.

Digital EUDE Especialidad en Gestién Digital de la Empresa



Compromiso
Digital EUDE

:Qué es el Compromiso
Digital EUDE?

EXPERIENCIA

Conmas de 25
1/ anos de evolucion
académica que
ha formado a
mas de 100 mil
alumnos de muchas
nacionalidades.
Profesionales con
experiencia laboral,
emprendedores,
disruptores,
innovadores y
lideres con visidn
global dispuestos a
cambiar el mundo.

CONFIANZA

DIGITAL EUDE

2 / esta reconocida
como una de las mas
destacadas escuelas
a nivel internacional
por medios tan
prestigiosos como
Financial Timesy los
principales rankings
internacionales.
Estos avalany
posicionan a EUDE
en los primeros
puestos en formacion
de posgrado.

LIDERAZGO

Por 5° ano

3 / consecutivo
reconocida por el
Ranking FSO como
una de las 10 mejores
Business School.
Mas de 5.000
alumnos al ano
procedentes de mas
de 30 paises nos
confian su carrera
profesional.

EMPLEABILIDAD

4/

Nuestro equipo

de Orientacion
Profesional te
ayudara a impulsar tu
carrera profesional.
Contamos con mas de
1.200 convenios con
empresas nacionales
e internacionales

en las que podras
desarrollarte dia a dia.
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Especialidad en
Gestion Digital de la Empresa

Datos Clave

‘ MODALIDAD ONLINE ‘

Comienzo del Programa. Cada 15 dias o

750 h . Horario indistinto o

| Acceso al PDDI (15 dias en Madrid) ® |n5tit"te 0[ BUSEHEE}
' & Technolﬁ.-'

Contenido online - Campus Virtual o

Certificaciones digitales: Elige complementar tu
Master con mas de 25 especialidades.

Clases presenciales de inglés OPCIONAL
' Eventos Digitales, Learning Trips OPCIONAL

Especialidad en Gestion Digital de la Empresa 9




Especialidad en

Gestion Digital de la Empresa

| NEIEE
uestra Especialidad

!

La transformacion digital, los

nuevos canales de comunicacion

y el desarrollo de la inteligencia
artificial estan revolucionando el
entorno digital. Las empresas buscan
profesionales capaces de adaptarse a
las nuevas formulas de contacto con

el cliente.

Con este Programa de Digital EUDE
tendras la oportunidad de conocer de

la mano de profesionales del sector

las ultimas disciplinas, tendencias,
herramientas y plataformas necesarias
para afrontar la transformacion digital
de tu negocio.

La digitalizacion es un proceso
transversal a todas las areas de la
organizacion empresarial, desde
RRHH hasta Innovacion-T1, Marketing,
Estrategia, Operaciones o Finanzas.

Eventos Digitales

Acceso a Seminarios, charlasy mesas
redondas con las empresas mas punteras
del sector.

(Nintendo)

PlayStation.

amazon
SN’

e Spotify

Certificaciones

Con tu master podras certificarte en
las plataformas lideres en el sector
digital y asi ampliar tus habilidades.

Google facebook

mailchimp  (§ Hootsuite"

Bolsa de Empleo

Tendras atu alcance mas de 1.200
convenios gracias a nuestra bolsa de
empleo. Aprende y desarrollate en las
mejores empresas del sector digital.

SONY Fcbfsﬂep

accenture BBVA

Global Alumni

Mas de 5.000 alumnos al ano, de 60
nacionalidades diferentes, lideran
empresas internacionales.

=5 ORACLE
Yelefonica

& Santander

Business Day

Jornadas en empresas del sector donde
podras conocer de primera mano como
gestionan su éxito companias nacionales
e internacionales.

@LG ===

Life's Good

orange’ ¥ g,

Experiencias

Posibilidad de viajar y compartir con
companeros, conocer otra culturay ver
de cerca como funcionany a qué deben
su éxito empresas de primer nivel.

HubSppt
INDITEX Doppler

Google
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Especialidad en

Gestion Digital de la Empresa

Ventajas de
nuestra especialidad

Las empresas que estan adaptadas
digitalmente se sienten mas comodas a
la hora de adoptar riesgos. Los lideres
tienen que haber interiorizado el
cambio y saber dirigir y llevar a cabo las
estrategias necesarias para alcanzar el
éxito.

En este nuevo contexto competitivo,
los profesionales deben saber adoptar
la transformacion digital para mejorar
la experiencia de cliente, optimizar los
procesos operativos y actualizar los
modelos de negocio de las empresas.

La transformacion digital es un proceso
evolutivo a través del que se busca
la realineacion de los modelos de
negocio mediante las nuevas apuestas
tecnoldgicas.

Es necesario establecer nuevas lineas
de comunicacion centradas en la
satisfaccion del cliente manteniendo
un sistema sostenible y acorde a las
exigencias del mercado.

Los estudiantes complementaran con
una introduccion basica que les permita
conocer los conceptos fundamentales
de Big Data, Inteligencia Artificial,
y dotarles de un mapa guia con el
que poder profundizar en su carrera
profesional. No solo se introduciran
conceptos tecnoldgicos, sino que se
introducira el concepto de dato como
valor estratégico que permite, y hace
necesaria, la creacion de una cultura del
dato gue conlleva una transformacion
organizativa profunda en las empresas
existentes y una especial atencion en
aquellas que comienzan su andadura en

el mercado.

También se introduciran conocimientos
y conceptos aledanos, tales como
nuevas estructuras organizativas vy
de gestion de proyectos, cuestiones
éticas y legales, e incluso la creacion de
nuevos mercados abiertos basados en
la comparticion de datos, informacion y
modelos analiticos.

Con la especializacion basica que
les permita conocer el area de la
Experiencia de Cliente, tan relevante en
nuestros dias en empresas de todas las
industrias, haciendo especial énfasis en
los campos User Experience (UX)y User
In- terface (Ul), asi como en la aplicacion
en esta area de la inteligencia artificial
y otras tecnolo- gias rompedoras como
Blockchain, Internet of Things o la
Realidad Aumentada. Se estudiaran
los origenes de esta disciplina, su papel
esencial en el negocio y cuales son sus

aspectos tecnoldgicos mas destacados,
pero sobre todo los alumnos
comprenderan como esta innovadora
cultura centrada en el clien- te estd
transformando las companias. El curso
tendra no tendra solo una vocacion
tedrica, sino que incluira casos practicos
basados en proyectos y experiencias

reales en empresas europeas.

Ademas, el alumno ampliara sus
conocimientos técnicos, conocera las
herramientas de Softwa- re mas usadas
en la industria y conocera como todas
estas habilidades pueden potenciar
su perfil en un mercado que demanda
profesio- nales hibridos, combinando
sus conocimientos de negocio sino

también con una soélida base técnica.
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1 Competencias digitales

_ Social Media, SEQ, Estrategia de Contenido, Experiencia Cliente, Email & Inbound
ESpeCialidad en : Marketing, Estrategia CRO, Digital Paid Media/Compra Pragmatica, Inteligencia

Gestidn Digital
de la Empresa

Digital.

2 Estrategia digital

Info Security, Confidentiality & Privacy, MarDaTech: La vision MarTech y la visiéon
AdTech, Mobility y la gestion cross device, Atribucion y Contribucion, Big Data: La
diferenciacion via datos, La gestion de la transformacion Digital.

3 CLOUD Compute, Virtualizaciony
Transformacion

Redes, recursos agrupados, y software de gestion de aplicaciones y de sistemas
operativos. Computacion, almacenamiento, plataformas y aplicacion por demanda.
servidores virtuales.

Karen Mora @

Alumna de Master en Marketing digital

Karen es colombianay vino a Madrid a completar B d. o o . .

su formacion para emprender su negocio en un ran Ing y pOS|C|0nam|ent0 en Internet

futuro. Actualmente esta cursando el Master en

Marketing Digital de EUDE Business School. Estrategia en la economia digital. Digital Branding Management. Digital Customer
Experience. Promocion web. Mobile Marketing y Nuevas tendencias. Marketing

“Siempre supe que deberfa estudiar un master, de Contenidos. Planificacion de estrategias de generacion y cualificacion de leads.

mi trayectoria profesional hizo que me decidiera Posicionamiento SEO. Usabilidad web. Claves en la creacion de landing pages.

oor Marketing Digital. Siento que la mejor decision Email marketing. Branded Content y Transmedia: Storytelling y viralidad. Video
Marketing.

fue venir a completar mis estudios a Madrid".

14 Digital EUDE Especialidad en Gestion Digital de la Empresa 15
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/ Introduccién a la tecnologia Big Data = . '

Objetivo: el estudiante obtendra una vision general sobre los motivos que han
llevado a la creacion de las tecnologias Big Data. Se ofrecerd un marco-guia
conceptual que le permitira estructurar cada tipo de tecnologia en los niveles de
datos, informacion y conocimiento. Con este marco, se presentaran las necesidades
que aparecen en cada nivel y las soluciones que han ido apareciendo, desde las
tecnologias ETL hasta la inteligencia artificial y sistemas cognitivos.

Esquema del médulo:
LA FASCINACION POR EL DATO
- Historia de la informacion.
- La evolucion de las tecnologias del conocimiento.
- Estadistica.
- Business Intelligence.
- Small Data, Big Data, Smart Data, Fast Data.
LA EXPLOSION DEL DATO DEL SIGLO XX-XXI
- Por qué en el siglo XX se ha vuelto tan importante el dato.

- Los culpables: la capacidad de computacion, el abaratamiento del almacenamiento,
internety los méviles.

LA RESPUESTA: BIG DATA

- Definicion.

- Las V's del Big Data.

-Nuevo territorio: lo que importa es la pregunta.

- La evolucion de la analitica: descriptiva, predictiva, prescriptiva.
- La piramide del conocimiento: la diferencia entre el dato, la informacion
y el conocimiento.

MAPA DE LA ARQUITECTURA BIG DATA

- Los tres niveles: datos, informaciéon y conocimiento.

- Las dos dimensiones: interno-externo.

NIVEL DEL DATO

- Tecnologfas ETL.

-Del ETL al ELT.

- Datos estructurados y no estructurados.

- La evolucion del tipo de dato disponible.

16 Digital EUDE & Especialidad en Gestion Digital de la Empresa 17
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NIVEL DE INFORMACION
-SQL v NoSQL
- Sistemas centralizados frente a sistema distribuidos.
- Hadoop basico
-HDFS.
- Map Reduce.
- Ecosistema Hadoop.
- Spark
- Comparativa con Hadoop.
- Ecosistema Spark.
- Arquitecturas lambda y Kappa.
- On permise vy cloud.
- Lanube vy los servicios laaS, PaaSy Saas.
- Arquitectura hibrida.
NIVEL DEL CONOCIMIENTO
- El proceso general de analisis y herramientas utilizadas.

- Laimportancia de la visualizacion y herramientas.
- Herramientas de analisis.

- Inteligencia artificial.
- Inteligencia artificial débil y fuerte.
- Diferenciemos entre inteligencia artificial, machine learning y deep learning.
- Tipos de machine learning.
- Aprendizaje supervisado.
- Aprendizaje no supervisado.
- Aprendizaje por refuerzo.
- Deep learnig: ;qué es una red neuronal?

- Sistemas cognitivos.

Caso practico: Introduccién a la visualizacién con Tableau

Objetivo: que los alumnos conozcan una herramienta que les permitird explorar
los datos disponibles a través de la visualizacion. También aprenderan la necesidad
de tratamiento de los datos vy la seleccion de los mejores elementos de isualizacion

para cada tipo de datos.

Metodologia: a través de un tutorial aprenderan los conceptos basicos para realizar
un cuadro de mandos que explore un conjunto de datos de prueba.

Especialidad en Gestién Digital de la Empresa 19
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Cultura Data Driven

Objetivo: hacer que el estudiante sea consciente de que el verdadero potencial
de transformacion del Big Data es un proceso de cambio cultural y organizacional
de las companias. El verdadero motor del cambio que hace que las tecnologias
Big Data sean Utiles y aplicables son las personas. Es necesario un programa de
transformaciéon dominado por nuevos procesos (Data Centric, Data Thinkingy Data
by Design). Para que eso sea posible deben utilizarse y modificarse tecnologias de
disefo y desarrollo de producto (Design Thinking y tecnologias Agile) para que de
esta forma se pueda entregar valor continuo. Esto exige cambios organizacionales
profundos que conlleven una cultura del dato que se extienda a toda la organizacion.

ESQUEMA DEL MODULO:
LO IMPORTANTE SON LAS PERSONAS
- Evolucion y paricion de nuevos roles.

- El “Data Translator” un nuevo rol clave.

REPASEMOS LOS NIVELES DE LA PIRAMIDE DEL CONOCIMIENTO: HACE
FALTA LA ACCION

ES NECESARIO LLEGAR A SER UNA EMPRESA DATA DRIVEN
- Dejar atras la gestion HiPPO.
- Procesos de transformacion.

- Data centric.

- Data Thinking.

- Data by Design.

- Fata Governance.
PERO ANTES ES NECESARIO SABER DONDE ESTAMOS EL ASSESMENT
PROCESO DATA CENTRIC
- Evolucion de la posicion del dato dentro de la empresa.
- El Dato se convierte en el centro Proceso data by design.
- Lo importante es saber qué quiere el cliente.
- Marco metodologico fundamental: Design Thinking.
- Qué es el Design Thinking.
- Algunas herramientas utilizadas.
- Pero es necesario modificarlo para dejar entrar al dato.

20 Digital EUDE F Especialidad en Gestion Digital de la Empresa
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- Coémo lo lanzamos.
- El'minimo producto viable: lo importante es dar valor continuo al cliente.
- Tecnologias Agile-Scrum.

- Relacion entre Design Thinking y Agile: ciclo de evolucion continuo.

DATA THINKING

- La cultura del dato en laempresa.

- Cambios organizacionales necesarios: modelo Spotify.

- Data culture: todos los miembros de una organizacion deben enfocarse al valor del dato.

CASOS DE USO DE BIG DATA

NUEVA FUENTE DE INGRESOS: LA COMPARTICION DE DATOS

- El dato como producto.

- El nuevo marco de privacidad.

Y SURGIO EL RGPD

- Conceptos basicos.

- El consentimiento dentro del RGPD.

- Qué es un tratamiento: el encargado y el responsable de tratamiento.

-Uso legitimo.

- Principios de responsabilidad.

- Derechos del usuario: el nuevo derecho de portabilidad y de no utilizacion de
procesos automatizados.

Caso practico: uso de Tableau (o Google analytics) para analisis de un e-commerce
(u otro tipo de web)

Obijetivo: que los alumnos profundicen en el uso de la visualizacién como
herramienta fundamental para obtener pistas de la marcha de una empresa online.

Metodologia: a través de un tutorial aprenderan los conceptos basicos que deberan
aplicar sobre los datos de una pagina web.

Especialidad en Gestion Digital de la Empresa
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7 / Introduccion al Data Mining e

El objetivo de esta sesion es que el alumno conozca de primera mano algunas de
las técnicas de modelado y data mining que se suelen aplicar en el entorno de

Big Data. A través de diversos ejemplos de necesidades de negocio, se analizara
una de las posibles formas de abordarla, implementando un modelo sencillo pero
clarificador: el modelo CRISP-DM. Con esos mismos ejemplos se veran las diversas
problematicas y puntos criticos a tener en cuenta en todo proceso de anélisis de
datos.

Esquema del médulo:

METODOLOGIA CRISP-DM

INTRODUCCION A RAPID MINER:

CONCEPTOS BASICOS

PREPARACION DE DATOS

MODELOS CLASIFICATORIOS Y PREDICTIVOS
CORRELACION: QUE DOS VARIABLES TENGAN RELACION PUEDE
NO DECIR NADA

- Realizar una matriz de correlacion.

- Entender una matriz de correlacion.

- Correlacion positiva y negativa.

- Correlacion no indica causalidad.

-sQué podemos hacer con esa informacion?

REGLAS DE ASOCIACION: ;QUE COSAS SUELEN IR JUNTAS?
- Entender el funcionamiento de un modelo de asociacion.

- Porcentaje de Soporte y de Confianza.

- Usar las reglas de asociacion.

CLUSTERIZACION: ;HAY DIVERSOS GRUPOS DE CLIENTES?
- Elalgoritmo K-means.

- Como funcionay qué significa la K.

- Concepto de centroide.

ANALISIS DISCRIMINANTE: EMPEZAMOS A PREDECIR

- Explicacion de andlisis discriminante.

- Concepto de datos de entrenamiento y de datos de scoring.

- Flujo de entrenamiento y flujo de scoring.

- Explicacion del nivel de confianza.

REGRESION LINEAL: UNA FORMA DE PREDECIR UNA VARIABLE CONTINUA

-Explicacion del modelo de regresion lineal .

24 Digital EUDE Especialidad en Gestion Digital de la Empresa 25



- Entender los pesos en una regresion lineal.

-sQué podemos hacer con los resultados?

REGRESION LOGISTICA: CUANDO HAY QUE DECIR ENTRE DOS OPCIONES
- Explicacion del modelo de regresion logistica.

- También aparece pesos ;pero significan algo?

- Explicacion del nivel de confianza.

- Qué podemos hacer con los resultados?

ARBOLES DE DECISION: ;EN DONDE CAE ESTE CLIENTE?
- Concepto de arbol de decision.

-Nodos, ramas y hojas.

- Profundidad del arbol.

-Navegar en un arbol de decision.

- Comprender un arboly aplicarlo.

REDES NEURONALES: SIMULANDO EL PENSAMIENTO HUMANO
- Explicando enlo posible una red neuronal.

- Aplicar unared neuronal.

INTRODUCCION AL ANALISIS DE TEXTOS

- Analisis comparativo de textos.

- Conceptos basicos.

- Diccionarios, stop words.

- Sindnimos y palabras de la misma familia.

- Combinacion de palabras.

- Reemplazo de palabras.

VALIDACION CRUZADA: ; COMO PODEMOS SABER S| EL MODELO FUNCIONA?
- Qué es una validacién cruzada.

- Concepto de falso positivo.

LAETICAEN EL DATA MINING

- No siempre los modelos son “justos”.

- Que puedas predecir no quiere decir que debas obligar.

- Cuidado con los sesgos.

- No todos los analisis se pueden hacer.

Caso practico: uso de Rapid Miner para hacer data mining

Objetivo: que los alumnos utilicen lo aprendido para resolver alglin tipo de problema
basado en datos.

Metodologia: se propondra un conjunto de datos para que los alumnos utilicen los
modelos estudiados.

Especialidad en Gestion Digital de la Empresa
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Data by Design

Objetivo: hacer que el estudiante se enfrente desde el punto de vista de negocio
como definir v resolver un problema de negocio en donde los datos y el uso de la
informacion puedan aportar algln tipo de mejora o solucion. Mediante una nueva
metodologia, se trata de crear un proceso “Design Thinking-like” que defina unas
etapas graduales para comprender el problema, las lagunas de datos que la empresa
tiene, el impacto que tiene en el customer journey v la experiencia del cliente, vy
proponer un nuevo “Data Journey” que mejore esa experiencia. Al final el estudiante
tendra definido todo el contexto del problema y tendra unas preguntas e hipotesis
gufa que dirijan el desarrollo del proyecto de mejora.

Esquema del médulo:
DEFINIR EL PROBLEMA QUE SE QUIERE RESOLVER

-sCual es el problema principal que estas intentando solucionar y por qué es
importante?

- Contexto: ;Qué factores contribuyen al problema?

- Personas: ;A quién le afecta directamente?

- Personas que trabajan en el problema: ; Quién esta trabajando actualmente en el
problema?

-:Con que frecuencia se toman las decisiones sobre la resolucion del problema por
parte de las personas que trabajan actualmente en el mismo?

- Datos existentes: ;Qué datos, relevantes a este problema, existen actualmente?

- De forma general, ;cudl es la periodicidad, retardo y granularidad (geografica,
demografica, temporal, otras) de los datos existentes?

- Nuevas fuentes de datos potenciales para la solucion: Basados en los factores
antes mencionados, ;qué datos nuevos o adicionales podrian potencialmente
aportar nuevos puntos de vista.

- Preguntas guia.

INVENTARIARY COMPRENDER LAS LAGUNAS EN LOS DATOS

- Datos existentes sobre el problema.

- Para cada fuente de datos, contesta las siguientes preguntas:

- ;Esta disponible abiertamente, o requiere un permiso especial de acceso?
-Es estructurada o no estructurada?

-sCon qué frecuencia se recogen los datos?

--Como son de granulares o detallados geograficamente los datos (ALTO,
MODERADO, BAJO)?

--Como son de granulares o detallados demograficamente los datos (ALTO,
MODERADO, BAJO)?

28 Digital EUDE Especialidad en Gestion Digital de la Empresa 29
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-sCuanto tiempo se almacenan?

-sLas personas actualmente implicadas lo usan para la toma de decisiones, evaluacion o
para otros propositos?

- Otros datos organizacionales: ;Qué otros datos usa tu organizacion en la operativa del
diaadiayen laplanificacion alargo plazo?

-ldentificacion de lagunas.

MAPEAR ATODOS LOS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
- Clientes/usuarios, Solucionadores, Soportes, Otras Personas.
-sCual es su influencia en el problema?

-sCual es su influencia en el proyecto?

-sComo puede beneficiarse del proyecto?

-;Como los datos ayudan ahora a su toma de decisiones?
--Qué podria hacer esta persona con mejores datos?

-;Queé podria hacer para socavar el proyecto?

-sCual es la mejor forma de mantenerle comprometido?

-La Ficha Personas.

‘Mapa de influencia.

COMPRENDER QUIEN USARA LOS RESULTADOS DEL PROYECTO
-Data Journey actua.

-Analisis de mejoras.

-Diseno del Data Journey nuevo.

IDENTIFICAR TU LISTA DE DESEOS RESPECTO A LOS DATOS Y DEFINIR TUS
HIPOTESIS DE TRABAJO

-Resumen de todo el andlisis.
- La herramienta de conceptualizacion del proyecto.

- ;A quiénva a ayudar el proyecto de innovacion basada en el dato y qué esperas
que sean capaces de hacer gracias al proyecto?

- Escribe una definicion claray concisa del problema.

-, Qué fuentes de datos persigues para cumplir tus objetivos? Rellena la plantilla
siguiente con esa informacion (repite la plantilla tantas veces como fuentes de datos
hayas detectado).

- Ajusta tus Preguntas Guia: ; Podemos usar [la fuente de datos X] para profundizar
en [en el aspecto Y del problema]?

- Ajusta tus Hipdtesis: Ya que sabemos que [hechos A] sobre [las(s) fuente(s) de
datos X], creemos que podemos usar [datos especificos B] para abordar [el indicador

del problema C]. Validaremos nuestros resultados en comparacion a [datos existentes
D].

EJEMPLOS DE PROBLEMATICAS

Especialidad en Gestion Digital de la Empresa
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a resolver una

On a la Experiencia

te

inte obtendrd una visidon general sobre el recorrido histérico de esta

convertida en la actualidad en fundamental en la mayoria de las empresas
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1 1 Introduccion a User Experience (UX)

Objetivo: Introduccion al disefio centrado en el usuarioy el proceso por el cual
disenamos productos y servicios con nuevas metodologias que nos permiten
poner al cliente en el centro. Este modulo permitird comprender el proceso de
creacion de User Experience, desde la investigacion de usuarios hasta el disefio
y prototipado. Como parte de la experiencia de usuario, también abordaremos
la usabilidad con multitud de ejemplos reales. Finalmente, el alumno aprendera
a utilizar tres herramientas de muchisima utilidad en el disefio de prototipos:
Proto.io, Invisiony NodeRED.

Esquema del mdédulo:

INTRODUCCION A LA USER EXPERIENCE

DESIGN THINKING, UNA METODOLOGIA CENTRADA EN EL USUARIO
INVESTIGACION DE USUARIO

DISENO DE INTERACCIONES

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

CINCO ERRORES HABITUALES

USABILIDAD

10 HEURISTICOS DE NIELSEN

TECNICAS DE USER TESTING

HERRAMIENTAS BASICAS: PROTO.IO, INVISION HERRAMIENTA
AVANZADA: NODERED PROTOTIPADO, WIREFRAMES, MOCKUPS

B,

Caso practico: uso de una de las tres herramientas vistas en clase para
disefiar un prototipo

Objetivo: que los alumnos creen su primer prototipo aplicando la teoria
explicada en el modulo.

Metodologia: Se propondra un prototipo a crear y cada alumno podra elegir |a
herramienta que mas se adapte a sus habilidades, y crear un pequeno informe
sobre sus conclusiones.
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Objetivo: En este mddulo, los estudiantes van a aprender los conceptos
basicos del diseno de interfaces, asi como su influencia para el éxito de una
marca o negocio. COmo comenzar un proceso de diseno y su relacion con la
experiencia de cliente. Estudiaremos las interfaces web méas avanzadas como
aquellas basadas en Inteligencia Artificial. Ademas, también se hara una primera
aproximacion al diseno web comprendiendo los lenguajes y frameworks mas
usados en el front-end.

Esquema del médulo:
INTRODUCCION A Ul

DISENO VISUAL

INTERFACES WEB
COMPONENTES WEB

WEB RESPONSIVE Y MOBILE FIRST

NUEVAS Ul: ASISTENTES VIRTUALES Y CHATBOTS BASICOS DEL
DESARROLLO WEB: HTML, CSSY JAVASCRIPT

FRAMEWORKS PARA EL DESARROLLO DE FRONT-END SKILLS MAS
DESTACADAS EN EL MUNDO LABORAL

Caso practico: creacion de su primer chatbot

Objetivo: comprender en qué consiste un chatbot, cémo se disefay crea el
flujo de conversacion y conocer IBM Watson Assistant como herramienta de
diseno de asistentes virtuales.

Metodologia: los alumnos deberan crear un chatbot para una tematica dada
que sea capaz de contestar a varios tipos de usuarios, desde los mas sencillos
hasta los mas complicados e incluso agresivos. Los mas avanzados, podran
integrar este chatbot en su web previamente creada en el primer maédulo.

1 2 / Introduccion a User Interface Design (Ul)
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Digital EUDE es el punto de encuentro de lideres de diversas partes del mundo. Lugar

Campus donde, ademas, se llevan a cabo conferencias, eventos, seminarios y charlas concebidas
o
presenCIaI exclusivamente para que nuestros alumnos puedan enriquecer su networking desde el

primer dia.

Mas de 2,000m2 distribuidos entre aulas, zonas comunes, salas de estudio, cafeteria y

estacionamiento. El acceso al campus tiene conexiones directas de transporte publico

(estaciones de metro, autobuses vy taxis).
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GARANTIA Y EXPERIENCIA

M
BIBLIOTECA
EN IDIOMAS ALUMNO

¢ Consejos para trabajar desde casa Entrevistanos a Guillermo Gierei,

U 165 mar o6 2029, 1601 :::::o in:ernacional del pregrama..,
] ‘? - . mar3e 2020, 1242

&

L -

Digital EUDE ha mantenido desde sus inicios una apuesta hacia una metodologia online de
‘ :a m pus calidad. Por esta razén, y gracias al innovador método académico de su campus virtual, el
I cual hasido reconocido como uno de los mejores y mas importantes en el &mbito europeo, la

escuela permanece a la cabeza en la formacion online del mundo.

La plataforma favorece la formacion de profesionales a nivel global, sin que existan las
barreras espacio-temporales habituales de la metodologia online. De esta manera, el alumno

se beneficia de un método totalmente flexible.
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Claustro

Claustro Académico de Digital EUDE

Contamos con un claustro de profesores constituido por excelentes docentes y contrastadas trayectorias
profesionales en puestos de responsabilidad y direccion en empresas nacionales y multinacionales de
renombre. Estos profesores, acompafaran dentro vy fuera del aula a los alumnos, ofreciendo atencion
individualizada, gracias a las diferentes herramientas de comunicacion que hoy en dia nos brinda internet.

Como complemento, también contaremos con profesores invitados.

D. Alberto Palacios

Docente

25 anos de experiencia en diferentes areas de gestion,
trabajoenagenciay ampliaexperienciaennuevasempresas,
Actualmente centrado y concienciado en el impacto social,

desarrollando conorgulloun nuevo modelo de colaboracion

basado en comunidades de consumo natural.

D. Carlos Viera

Director de Mdster en Marketing Dligital

Director del Master en Marketing Digital
para EUDE Business School. Mas de 16
anos de experiencia trabajando en agencia
para clientes del sector del entretenimiento,
desarrollando proyectos digitales, pero sin
dejar de lado el medio convencional, a la
par que especializado en posicionamiento,
comunicacion con clientes (redes sociales,
marketing de contenidos y email marketing).
Partnership para Hootsuite y miembro del
MailChimp's Experts Team.

Director de Marketing vy Ventas en
Estrenos 21. Gestion comercial, marketing

y comunicacién de la web decine2l1.com.

DIGITAL

st g Sieiiesy | EUDE

Coordinador departamento Social Media.
Experto en plataformas de email marketing.
Direccion de la cuenta Springfield
(CorteFiel) Product Manager de revistas
Movistar Imagenio (Telefdnica), Estrenos
DVD, DeviDeo, OX Decine (Cinesa) v
Megaconsolas (El Corte Inglés). Responsable
de Eventos Cine (preestrenos y premieres).

Responsable de Comunicacion.

42 Digital EUDE
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D? Alba Diaz Cabrerizo

Docente

Doble graduada en Derecho y ADE con experiencia en marketing
digital, consultoria estratégica y venta. Management Consultant
en Accenture con amplia experiencia en el sector bancario (Bankia,
Banco Santander y Banco Popular) y sector de telecomunicaciones
(Vodafone y Orange), en proyectos dedicados a creacion de estrategia
digital y mejora de procesos. Actualmente trabajando en Google como

especialista de performance gestionando clientes de grandes cuentas.

D. Arturo Gerrero

Docente

Mas de 10 anos de experiencia trabajando como consultor
con numerosos clientes de primer nivel tanto en EMEA
como en LATAM. Ha liderado exitosos proyectos de
implementacion de la Experiencia del Cliente en IBM,
actualmente desempenando labores de Technical Sales

Engineer en IBM Watson Customer Engagement team.

D. Julio Palomino Arroyo

Docente

Consultor de Estrategia Digital, especializado en Proyectos on-off,
Marketing Digital, Ecommerce y Transformacion Digital con mas
de 25 anos de experiencia. Actualmente colaboro con PSS DIGITAL
siendo el Responsable del Area de Marketing y Estrategia Digital en
Espana. Formé parte de la multinacional RICOH IT SERVICES, como
“Ecommerce Senior Advisor paraEspana”eneldreade Transformacion
Digital. Ayudabamos en el crecimiento del negocio vy la eficiencia de
las companias a través de su transformacion Digital. ECOMMERCE
MANAGER de PANGEA - “The Travel Store- La Tienda de Viajes mas
Grande del Mundo”.

D. Gonzalo Gomez Heredia

Docente

Ingeniero de Telecomunicaciones por la UPM. Experiencia en
consultoria internacional tanto en la parte de negocio como en la
partetécnica. Actualmente trabajando comoingenierode software,
utilizando la tecnologia como un medio para aportar valor al cliente
y siempre utilizando las mejores practicas de desarrollo, testing e

integracion continua.
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D% Itziar Leguinazabal

Docente

Ingenieria en Organizacion Industrial e Informatica. Cinco anos
en ambito tecnoldgico, concretamente en Inteligencia Artificial.
Arqguitecto de soluciones y consultoria para Inteligencia Artificial

en IBM.

D? Coco Pérez-Curbelo

Docente

Con més de 12 anos de experiencia laboral en el ambito de
proyectos digitales, vinculada a companias como Citi Bank,
Banco Popular o Banco Santander (en la actualidad). Master
en Publicidad Digital y Comunicacion Interactiva por ICEMD,
y licenciada en Direccién y Administracion de Empresa por

CUNEF.

D. Miguel Rodriguez Bueno

Docente

Ingeniero Informatico con amplia experiencia en marketing digital.
Masteren DataAnalytics porel ISDIconespecializaciénen medicion
y atribucién de canales digitales. Consultor de Data y Analytics
en Accenture Interactive y BMIND implementando proyectos
orientados a performance en clientes como EI Corte Inglés, Leroy
Merlin o Movistar. Actualmente se encuentra trabajando en Google,

gestionando clientes de grandes cuentas.

D2, Esther Villalba

Docente

Diplomada en Ciencias Empresariales. Master Oficial en Mkt y
Master en Direccion de Marca e Identidad Corporativa. 7 anos
de experiencia en agencias de medios y publicidad especializadas
tanto en clientes de respuesta directa como en campanas de

notoriedady de branded content. Online Media Manager en HMG.
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D? Sara de la Torre

Docente

Directora independiente de proyectos digitales de comunicacion
y marketing. Asesoro sobre estrategias, implementacion,
presupuestos, benchmarks, consultoria de marca.. Ayudo a
construir o reforzar la identidad digital de empresas, productos,
asociaciones... Trabajo en proyectos de comunicacion y marketing
digital desde 1999. He sido laresponsable de numerosos proyectos
social media, como la creacion y desarrollo de perfiles sociales para

comunicacién de marcay productos de ocio.

D. Borja Lopez-Gémez

Docente

Master Europeo en Publicidad Digital y Marketing Online por
ESIC-ICEMD y Master en Direccion de Marketing Deportivo.

6 anos ejerciendo como periodista y 9 afos como especialista en
redes sociales. Desde 2013, colidera el departamento de Social

Media de Shackleton Buzz&Press.

D. Enrique Aguado

Docente

Ingeniero Informatico con 9 anos de experiencia en agencias de
marketing y en grandes anunciantes del mercado espafnol. Habituado
a negociar y gestionar publicidad basada en performance, perfil
orientado a conversion y resultados, gestionando campanas de
multiples servicios, idiomas y mercados de grandes inversiones
publicitarias. Actualmente SEM & Social Ads Manager en la agencia
HMG, en posesionde las principales certificaciones del sector (Google

Ads, Google Analytics, Bing ads y Google Marketing Platform).

D. Borja Roibas

Docente

Consultor financiero en Mercados de Valores desde 1999 en salas
de tesoreria y cotizacion de opciones financieras. Comenzd su
carrera en Natwest y continué en Citibank Internacional donde fue
coordinador de ventas de warrants en Espana y Portugal. Tras varios
anos, prosiguio su carrera en Consultoria mientras compatibilizaba su

trabajo con formacion en empresas y diversas Escuelas de Negocio.
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D% Irene Herrero Soto

Docente

Directora independiente de proyectos digitales de comunicacion
y marketing. Mas de 12 anos de experiencia en Marketing Online
y Gestion de Proyectos. Ayudando a diferentes companias en
su Transformacion Digital. Conocimiento del marketing online
y gestion, optimizacion de canales digitales (SEM, SEO, SMO,
Planificacion de Medios, Programas de Afiliacion, Analitica web
y Disefo Web). Gestién vy desarrollo de planes de negocio de
diferentes entidades. Experiencia en campanas de performance,
paid media y gestiéon de proyectos web, CRO y UX. Actualmente
Directora de Marketing en la startup espanola, Mumablue,

perteneciente al programa Google for Startups.

D. Javier Borrego

Docente

Apasionado del Marketing con trayectoria en agencia, marketing
farmacéutico y gran consumo / videojuegos. La creatividad me
acompand todo este tiempo, es la chispa de esta profesion. Siempre
al dia, actualmente coordino el area de Influencers. También
colaboro como profesor y coordinador en el Master de la UCM
Playstation Talents en Marketing, Comunicacion y Gestion de

videojuegos.

D. David Fernel Cristobal

Docente

Ingeniero de Minas por UPM. MBA por el Instituto de Empresa.
MDA por ICEA. 18 anos de experiencia en Desarrollo de Negocio,
Innovacion y Organizacion, en diferentes sectores de actividad
(Asegurador, Financiero, Utilities, Automocion,...). Docente en Eude
en los Masters MBA y MBA Executive (Innovacién y Tecnologia) y
Marketing Digital (Transformacion Digital). Mentor de proyectos de

innovaciony formador en el &mbito empresarial.

D? Alba Diaz Cabrerizo

Docente

Doble graduada en Derecho y ADE con experiencia en marketing
digital, consultoria estratégica y venta. Management Consultant
en Accenture con amplia experiencia en el sector bancario (Bankia,
Banco Santandery Banco Popular) y sector de telecomunicaciones
(Vodafone y Orange), en proyectos dedicados a creacion de
estrategia digital y mejora de procesos. Actualmente trabajando en
Google como especialista de performance gestionando clientes de

grandes cuentas.
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#Partners

Partners Internacionales en Educacion Partners Corporativos

Digital EUDE tiene como principales avales universitarios y partners académicos a universidades Digital EUDE trabaja con méas de 1.200 empresas nacionales e internacionales, con el objetivo

en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica, lo que permite a sus alumnos acceder a titulos de potencializar el desarrollo de los alumnos.

universitarios propios y oficiales.

PlayStation. &santander @) Spotify  Jelefonica

FFOIV B Uniersidadde Boyacs LI ki TR &ESPE

@rise,  Ssantander ugp“oto ) vniver SONY amazon orange HubSppdt

l:?lij‘\I;l;:;Tliililll >
@)““ ' Q)UPC accenture Doppler Google InDITEX

ooooooooooo Quilmes
( I( L ul I me Usivensioan Peruaria oE CIENcias APLICADAS

nnnnnnnnnnnnnn

52 Digital EUDE Especialidad en Gestion Digital de la Empresa 53



DIGITAL

st Seomoiony | EUDE

Especialidad en
Gestion Digital de la Empresa

#Talent

Digital EUDE es una escuela de negocios en continuo desarrollo y crecimiento que ofrece a sus
alumnos una formacion innovadora, adaptada a las necesidades del mercado laboral. En cada %?SNE q H . B BVA f b k
’ &
, , o £ ootsuite dCeéDo00oK
uno de los modulos que conforman el méaster, se analizaran situaciones reales de empresas,
apoyandonos en la metodologia del caso, animando a trabajar y tomar decisiones en grupo.
Gracias a los acuerdos que EUDE mantiene con grandes empresas, se ha logrado que el 95% de

sus alumnos encuentren trabajo o mejoren su situacion laboral.

INDITEX

.|II

Google #hmg.
Jessica Jiménez @ hmg.eu

Alumna de Master en Marketing digital

“Me parecid muy buena oportunidad lo que me
ofrecia Digital EUDE, nosolo para crecer haciendo
un master, sino también para conocer otras @ LG DRACLG« (Nin.l.endo@n) mailchimp
culturas, y saber como se mueve el marketing

digital en otras sociedades”.
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#Talks

En Digital EUDE se quiere acercar la innovacién y las nuevas tendencias del mercado a sus
alumnos. El programa se completaria con la oferta voluntaria de al menos 4 visitas a empresas
tecnoldgicas punteras alolargo del curso académico, acompanados por el director del programa
y miembros del claustro académico.

Por ello, como complemento a la formacion de posgrado ofrece conferencias y eventos con
lideresdeempresas anivel internacional que les permite ampliar sus conocimientosy enriquecer

su networking desde el primer dia.

Miguel Rodriguez & Alba Diaz @

Conferencia Google

Miguel Rodriguez, Account Manager Google
Large Customer Sales y Alba Diaz, Performance
Specialist de Google, compartieron todas las
innovaciones y propuestas tecnologicas que
estan preparando desde la compania.

Daniel NUnez Rodriguez @

Product manager Facebook

Facebook Inc. es una empresa de
aprendizaje automatico en su interior.
Cuando se trata de lograr grandes
resultados a escala, el machine learming
y las soluciones de automatizacion de
marketing son sus amigos.

Descubre en esta sesion cOmMo maximizar
el machine learning y las soluciones
automatizadas para ser realmente efectivo.

Francesc Farras @
Account Director Spotify

La musica dice mucho de nosotros
COMO personas y, por ende, como
consumidores. Asi trabaja Spotify el
Streaming Intelligence. Nos permite
entender a las personas a traveés de la
musica.
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#LearningTrip

Con estas actividades organizadas por el departamento académico junto al departamento de atencion
al alumno de Digital EUDE , se quiere mostrar al alumno otras realidades empresariales, mas alla de
la espanola. Ofreciendo la oportunidad a los alumnos de vivir y conocer otras perspectivas de caracter

internacional.

Visita a las instalaciones de Google en Dublin, Irlanda @

Los estudiantes de Digital EUDE han podido disfrutar durante
tres dias de Dublin, la cautivadora capital irlandesa, donde Google
les ha abierto sus puertas en una jornada inolvidable. La visita
comenzoen laentradadel edificio principal, donde tanto alumnos
como profesionales de EUDE pudieron ver las clasicas letras de
Google en tamaho gigante, las cuales también sirven como lugar

de reuniones y trabajo. A continuacion, fueron conociendo las 14
plantas que forman el edificio. Cada una de ellas, cuenta con un
punto central, donde se integran las diferentes funcionalidades
de cada piso. Ademas cada altura intenta representar un valor de
la compania, apoyandose en el uso de diferentes tipos de
materiales para remarcarlo.

Digital EUDE viaja a Santiago de Compostela a conocer las instalaciones de INDITEX @

Inditex es una de las mayores companhias de distribucion de moda del mundo, venden en 202
mercados a través de su plataforma online y de sus mas de 7.000 tiendas en 96 mercados.
GCracias al éxito de Zara durante la década de los 70, el grupo fue ampliando su volumen de
negocio y marcas hasta las 8 que comoponen Inditex actualmente: Zara, Pull&Bear, Massimo
Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterqgue.

Dentrodelas marcasde Inditex, durante este recorrido, los alumnos pudieron conocer en detalle
lafirma Zara. Unavisita en la que pudieron conocer su entramado y aprender de primera mano
todo el proceso por el que pasa un producto, desde la idea inicial hasta su llegada a tienda.
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CAMPUS MADRID

C/Arturo Soria, 245 - Edificio EUDE.
28033. Madrid, Espana.

(+34) 915931545

DELEGACION COLOMBIA
C/98 # 9A - 41 Oficina 204. Bogota DC,
0057(1)7042754

DELEGACION ECUADOR

C/Catalina Aldaz y Portugal, Edificio La Recoleta,
Oficina 71. 7mo piso Quito

59324755550

www.eudedigital.com
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